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Altalanos szerzodési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

www.szofiruci.hu - hatalyos ett6l a naptél: 2024-03-01

Udvozoljiik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarldsa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Szolgaltato6 (Elad6) adatai

Név: Csaky Norbert Istvan E.V.

Székhely: 1142, Budapest Rakospatak Park 5
Adészam: 49168770-1-42

Nyilvantartasi szam: 58943324

Nyilvantartasba vevé hatosag: Nemzeti Ad6-és Vamhivatal
Kapcsolattart6 neve: Csaky Zsdfia

Kapcsolattarté emailcim: info@szofiruci.hu
Szamlavezet6 bank: OTP Bank
Bankszamlaszam: 11714006-26010023-00000000
(tovabbiakban Eladd)

A webaruhaz elérhetéségei

Levelezési cim: 1144, Budapest Ond vezér Gtja 27 8/34
Telefonszam: +36302613207

A cég email cime: info@szofiruci.hu

Bolt cime: 1144, Budapest Ond vezér park 5

A webaruhaz cime: https://www.szofiruci.hu

Tarhelyszolgaltato adatai

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu

Weboldal: unas.hu

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: H-9400 Sopron, Major kéz 2. I/15
Elérhet6ség: +36-99/884-000 unas@unas.hu

Fogalmak
Aru: a Honlap kinalatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant ingdsag.
ElsGsorban:
e a ruhazati cikk (férfi-, n6i, fia- és lanyka-fels6- és alséruhazat, harisnyafélék, puldéver és hasonld kotott termék,
csecsemoOruhazat, sportruhazat)

e - a bdrruhazat, sz6rmearu
- a ruhazati kiegészit6k (pl. keszty(i, nyakkendd, nadragtarté stb.)

Felek: Eladd és Vevl egylttesen

Fogyaszt6: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard természetes személy, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd
testlletre vonatkoz6 szabdlyok alkalmazasaban - a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével - fogyasztonak mindsil a fentieken tilmenden az 6nallo foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok
érdekében eljaro, kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A bels6é piacon bellil a vevd
allampolgérsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan tortén6é indokolatlan terileti alapu tartalomkorldtozassal és a
megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv modositasardl szold, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban:
(EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak mindsul a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének
minéslé vallalkozas is

Fogyasztéi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mingsul

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatdas azon képessége, hogy a
céljanak megfeleld funkcidkat betdltse

Gyarté: az Aru eléallitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Unid teriiletére behozé importdr, valamint barmely olyan személy,
aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkilonbéztets jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartoként tinteti
fel

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzodés: Eladd és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovd adasvételi szerz6dés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkéz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozds szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté mddon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd taroldsat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban torténé megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciét lehetové tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz kllondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a

szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kdzott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzddés, amelyet a szerz8dés szerinti Aru vagy szolgéltatds nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkéotése
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érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljard személy

Vevd: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz6dést kot személy

Jotallas: A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerzOdések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jétallds, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmen6en vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint
2. a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas

Vételar: az Aruért fizetend§ ellenszolgéltatas.

A szerzodés tulajdonsagai

A https://www.szofiruci.hu webdruhdzban taldlhaté termékek képezik az elad6 és a vasarlok kozotti szerz6dés targyat. A
webaruhazban taldlhatd termékek egyedi jellemzG6i a termékoldalon taldlhatdk. A termék mellett taldlhato vételdr forintban értendd
és mindig a kivalasztott termék bruttd ara. A szerz6dés nyelve magyar. A szerzGdés irdsban kotott szerz6désnek minGsll és nem
kerul iktatasra. A szerz6dés a késGbbiekben nem kereshetd vissza. A szerz6dés magatartasi kddexre nem utal.

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A koézottlnk létrejovo szerzOdés tartalmat — a vonatkozo kotelez6 érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett - a Jelen Altalanos
Szerzode5| Feltetelek (a tovabblakban ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleloen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és bennunket

felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltetelelt

Vevé a megrendelése veglege5|tese el6tt koteles meg|smern| a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztill térténd
vasarlassal Vevd elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az Vevé s az Eladd kozott 1étrejovs szerz6dés
részét képezi.

E-szamlazas
Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIL. térvény 175. §. szerinti elektromos szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését
adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

Arak
Az arak forintban értend6k. Nem zarhatd ki annak a lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladé az arakat moddositsa. Az arak

mddositdsa nem terjed ki a mar megkétott szerz6désekre, Amennyiben Elad6 az arat hibasan tintette fel, és megrendelés érkezett
az Arura, de szerz6dést még nem kotottek a felek, igy az ASZF ,Hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Akcids arak esetében az akcié egy meghatarozott ideig, de legfeljebb egy meghatérozott készlet erejéig tart, erre tekintettel Eladd
felhivja Vevé figyelmét, hogy a készlet az akcid zaro6 idépontjat megel6zéen
is kimerulhet.

Eladd a termék tulajdonjogat mindaddig teljes egészében fenntartja, amig a Vevé a vételar teljes 6sszegét, valamint a szallitasi dijat
hidanytalanul meg nem fizette, tehat a tulajdonjog a Vevdre a vételar és a szallitasi dij hianytalan megfizetése utan szall at.

Hibas ar esetén
Ha valamely termék hibas (irracionalis) aron szerepel a Weboldalon, annak lehetséges oka technikai vagy egyéb tévedés, ezért a

nyilvanval6 tévedéssel kapcsolatban Eladé semmilyen felelésséget nem vallal. Irracionalis ar esetén a megrendelést az irracionalis
aron az Eladénak nem all médjaban elfogadni, és nem koteles a terméket ilyen aron értékesiteni.

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:
e 0 Ft-os ar, )
+ kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintet§ ar (pl.: 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény
feltlintetése mellett 100 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja az Ary valds aron torténd megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacié birtokaban a
Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron az Arut vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Szerz6i jogok

A Webaruhaz teljes tartalma szerzGi jogi védelem alatt all. Ezen jogok megsértése kartéritési felel6sség érvényesitésével jar.
Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvésarolhaté Aruk Iényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepl6 rovid leirdsokban adunk tajékoztatést.
Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Vev6nek megrendelés sorédn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetdsége van az On altal bevitt adatok mddositasara
(a béngész6ben a vissza gombra kattintva az el6z8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithaték a bevitt adatok, ha On mér a kévetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On aItaI megadott adatok pontosan keriljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjén keriil szdmlazésra, illetve szallitasra az Aru.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozé téarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés |étrejottét. Amennyiben a Vasarlo véglegesitette rendelését és
a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrévidebb idon belll kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A hibas
rendelés modositasat az info@szofiruci.hu email cimre kildétt levéllel, vagy hivassal a +36302613207 telefonszamon jelezheti a
Vasarlé az Eladé felé.

A webshop haszndlata, rendelés leadasa

A vasarlas regisztraciohoz kotott.

A Termék kivalasztasa

A kivalasztott terméknél a kosar gombra kattintva tudja kosarba rakni az adott terméket.
Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Eladd legkésSbb az On ajénlatanak elkiildését kévets 48
oéran beliil e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz8dés akkor jon létre, amikor az Elad¢ altal kildétt visszaigazolé email
az On széamara a levelezérendszerében hozzaférhetdvé valik.

Teljesitési hatarido
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A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30 nap. Az Eladd
késedelme esetén a Vevd jogosult pdthataridét tlizni. Ha az Eladd a pdthataridon belll nem teljesit, a Vevd jogosult a szerzédéstol
elallni.

Termék ellenérzése

Termék ellendrzés: A vevé minden esetben koteles az aru(k) csomagolasanak sértetlenségét kézhezvételekor ellendrizni. Ha futar
jelenlétében torténik az ellendrzés és a termék sértlt, akkor ne vegye at a terméket, készittessen jegyzoékonyvet.

At nem vett csomagok esetén kévetendé eljarasrend

Amennyiben a V&sarld nem veszi 4t a megrendelt és széllitdsra atadott Arut és a jogszabdlyokban biztositott indoklds nélkili 14
napon beldli elallasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Elad6val kététt szerz8dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Elado teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladd megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt
Vasarldval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen,
vagy azt nem lehet a Vasarloval egyeztetni, mert a Vasarld megtagadja az egytttmikodést, Eladd jogosult a Vasarldval kotott
szerz6dést a szerzOdésszegés miatt azonnali hatdllyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitds koltségét kotbérként
érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerzédés felmondasara elfogadjak a Vasarld altal a rendeléskor haszndlt email, mint
kommunikacids forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kodzlésének idGpontja az az idépont, amikor a felmondo levél a
Vasarlé email fiokjaban hozzaférhetévé valik.

Fizetési modok

Barion bankkartyas fizetés

Mit jelent a BARION™?

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolité szolgaltatas, amivel kényelmesen és biztonsdgosan tudsz bankkartyaval, vagy el6re
feltoltott egyenleggel fizetni webaruhazakban, mobilalkalmazasokban, vagy barataidnak.

A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank feligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Fizess kényelmesen bankkartyaval

A bankkartyas fizetéshez nem kotelez6 a regisztracio, elég megadni bankkartyaja szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon talalhaté
CVC kédot, valamint egy mikodé e-mail cimet.

Ha azonban regisztralsz, soha tobbé nem kell begépelned a kartyaszamot egyetlen Barion elfogaddhelyen sem, a fizetéshez elég az
e-mailcimed és jelszavad megadni. Ez nem csak kényelmes, de a biztonsagot is noveli!

Fizetéshez hasznalhatod:

Mastercard vagy Maestro bankkartyadat

Visa vagy Electron bankkartyadat

Amex bankkartyadat

Fizess kényelmesen bankkartya nélkil

Ha nincs bankkartyad, fizetéshez hasznalhatsz elGre feltdltott Barion egyenleget is, amelyet atutaldssal vagy készpénz befizetéssel
tudsz el6zetesen feltdlteni. Ebben az esetben is Barionos e-mailcimed és jelszavad megaddasaval tudsz fizetni.

Ingyenes
A bankkartyas fizetésnek a vasarlé részére nincsen és nem is lehet feldra. A regisztraciéo és a Barion mobilalkalmazas, valamint a
pénz fogadas és kiildés ingyenes, és az is marad. Nincs havi dij sem.

Kovesd a vasarlasaid
A Barion alkalmazasokkal kovetheted vasarlasaid, a weben vagy mobilon. Az ingyenes Barion tarca azonnal jelzi minden vasarlasod.
Barion egyenleged is itt kezelheted, illetve pénzt kiildhetsz vagy fogadhatsz.

Els6 a biztonsag

A Barion szervereit a Norton/Symantec/Verisign 2048 bites TLS titkositasa védi. Fizetés el6tt mindig ellendrizd, hogy valéban a Barion
biztonsdgos szerverén adod meg a fizetéshez sziikséges bankkartya adatokat vagy jelszot. A bongészéd zold szinnel jelzi, ha a fizetés
és a fizet6oldal tulajdonosat Barion Payment Inc [HU] néven azonositja. A Barion rendelkezik a bankkartya tarsasagok altal
megkdvetelt PCI DSS tanusitvannyal, igy jogosult bankkartya adatokat kezelni. A Barion szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti
Bank elGirdsa szerint alakitottak ki.

Tovabbi informacid és ingyenes regisztracio

www.barion.com

Webaruhazunk csupan a tranzakcié végeredményérol kap tajékoztatast, a megadott kartyaadatok nem jutnak el
hozzank! A Barion Smart Gateway fellletén a kartyaadatok megadasaval, vagy Barion tarca tulajdonosok esetében sajat jelszdval
lehetséges a fizetés, asztali és mobil bongészékben egyarant. Ez a fizetési méd nem igényel regisztraciot, az elsé fizetésnél lehet
regisztralni, de ez opcionalis. A regisztracio és a Barion tarca hasznalata Neked egyarant ingyenes. A regisztracié kényelmessé teszi a
rendszer hasznalatat, nem kell tébbet beirni a kartyaadatokat az adott kereskedénél, és egyetlen mas Barion elfogadénal sem.
Amennyiben regisztralsz, javasoljuk, hogy toltsd le a Barion appot is, amely révén rengeteg felhasznaléi éiménnyel gazdagodhatsz.

A Barionnal torténé fizetés lépései:

Valaszd ki a terméket és helyezd azt a kosarba! .

A Pénztarnal valaszd ki a szamodra megdfeleld szallitdsi modot, majd a fizetési mdédnal a Bariont. Ha megvan, akkor az Altalanos
szerz6dési feltételek elfogadasa utan kattints a “Megrendelem” gombra!

Fizetés a bankkartya adatok magadasaval:

Ez a fizetési mod barki szamara elérhetd, aki rendelkezik online fizetésre alkalmas Mastercard, Maestro, Visa, Electron vagy Amex
bankkartyaval vagy hitelkartyaval. A fizetéshez a kartya adataira, valamint egy e-mail cimre van sziikség. A fizetéshez Barion
regisztracié nem szlikséges, de az ASZF-et minden esetben el kell fogadni.

Fizetés Barion tarcaval:

Fizetés eltarolt bankkartyaval

Ez a fizetési mod barki szamara elérhetd, aki rendelkezik online fizetésre alkalmas Mastercard, Maestro, Visa, Electron vagy Amex
bankkartyaval, hitelkartyaval, valamint érvényes Barion regisztracidval. A fizetéshez sziikséges kartyaadatokat a Barion biztonsagos
szervere tarolja, a fizetéshez e-mail cim és jelszd szikséges. Egy Barion tarcaban tobb bankkartya is lehet.

Fizetés mar el6re feltoltott Barion egyenleggel.

Ez a fizetési mod barki szamara elérhetd, aki rendelkezik érvényes Barion regisztracioval (és nem rendelkezik bankkartyaval). A
fizetéshez csupan e-mail cim és jelszé szlikséges. Az egyenlegen |évé elektronikus pénz elbre feltélthetd készpénz befizetéssel a
Barion felt6lté pontokon, valamint atutaldssal bankszamlardl (stirgGs esetben bankkartyardl is).



Banki atutalas
A termékek ellenértékét és a szallitasi dijat banki atutalas Utjan is rendezheti. Az dtutaldshoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett bankja: OTP Bank

Kedvezményezett neve: Csaky Zsofia

Kedvezményezett szamlaszama: 11773140-00757245-00000000
Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési moddot.
Utanvétre kizardlag Packeta csomagponton és Foxpost csomag automatainal van lehet6ség, a csomagkilld6 szolgalat altal kiszabott
felar ellenében.

Személyes atvétel

Amennyiben a rendelés értékét személyes atvétel soran a boltban kivanja kiegyenliteni, akkor valassza a ,Személyes atvéte
modot.

K

fizetési

Atvételi modok, atvételi dijak
Foxpost Automata

Banki atutalads vagy kartyas fizetési mdéd esetén: 1150 Ft
Utanvéttel: 1550 Ft
Amennyiben a megrendelt termékek 0sszege eléri a 29900 Ft vasarlasi értéket, akkor a szallitds ingyenes.

Packeta csomagpont/automata

Banki atutalas vagy kartyas fizetési mdd esetén: 1300 Ft
Utdnvéttel: 1700 Ft
Amennyiben a megrendelt termékek 6sszege eléri a 29990 Ft vasarlasi limitet, akkor a szallitds ingyenes.

MPL Hazhozszallitas
Banki atutalas vagy kartyas fizetési mdd esetén: 2000 Ft

Személyes atvétel a boltban
Csomagjat személyesen is van lehetésége, a boltunk cimén, ami: 1144, Budapest Ond vezér Park 5

Fogyasztéi tajékoztato
Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleté elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdli elallds joga.

A fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyaszt6t megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat Gtjan letolthet6
nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A webaruhaz nem kot szerzOdést kiskoruakkal. Vevd a szerzOdési feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykoru.
A Fogyasztot megilletd elallasi jog ismertetése

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet alapjan jogosult az aru atvételét kévetd 14 napon belll indokolas nélkul eldllini a
vasarlastol. Ebben az esetben az Eladdé koteles a fogyaszté altal kifizetett teljes dsszeget haladéktalanul, de legkésébb a fogyasztd
eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellll visszatériteni a fogyasztd részére.

Az Elado az eldllasi jog érvényesitése soran a fogyaszté altal kifizetett teljes Gsszeget - ideértve a kiszallitasi koltséget is, azonban
nem koteles a fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely az Eladd altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtdl eltérd szallitdsi mod valasztésabol adodik - visszafizeti a fogyaszté részére. Amennyiben az Eladé az eldllasi vagy felmondasi
jogra vonatkozo tajékoztatasi kételezettségének nem tesz eleget, Ugy az elallasi vagy felmondasi id6é 12 hénappal meghosszabbodik.
Ha az Eladdé a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hénapon
belll megadja a tajékoztatast, Ugy az elallasra vagy felmondasra nyitva allé hataridd e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltéré idépontban toérténik, Ugy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon beliil élhet a Fogyasztd az elallasi joggal.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

A fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat. A
Fogyaszto elallasi szandéknak bejelentésére felhasznalhatja az alabbi elallasinyilatkozat-mintat is:

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta

A fogyasztd az aldbbi eldlldsi minta kitoltésével és elérhetéséglinkre térténd visszajuttatasaval is gyakorolhatja az eldllasi jogat (csak
a szerz6déstdl valo eldllasi / felmondasi szandék esetén toéltse ki és juttassa vissza).

Cimzett: Csaky Zsdfia E.V.

Cim: 1144, Budapest Ond vezér Ut 27 8/34

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:

Termék(ek) neve(i):



SzerzO0déskotés idépontja / atvétel idépontja:

A fogyasztd neve:

A fogyasztd cime:

A fogyaszté alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt: oo

Elallasi Nyilatkozat minta ITT let6lthetd!

Fogyaszté hatarid8ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta eltt elkildi elallasi
nyilatkozatat. Irdsban térténé elallas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belll. Postai Uton torténd jelzés
alkalmaval a postéra adas datumat, email vagy telefaxon keresztll térténé jelzés esetén az email, illetve a fax kiildésének idejét kell
figyelembe venni. A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldlldsi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatarozottak szerint gyakorolja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén beltl elkuldi.

irdsban torténd eldllds vagy felmondas esetén elegendd az eldllasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkildeni hataridén beliil.
A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.
Az Eladé kotelezettségei a fogyaszt6 eldllasa esetén

A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6 eldllds, vagy felmondas esetén az Elad6é a fogyasztdnak visszajard
Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 mddon tériti vissza.

A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl
addéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Amennyiben a fogyasztdé élni kivan az indoklas nélkili eldlldsi joggal, abban az esetben kételes az elallasi szandékat tartalmazé
elallasi nyilatkozatot a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll az alébbi elérhet6ségek egyikére elklldeni:

Postazasi cim: 1144, Budapest Ond Vezér Ut 27 8/34

Email cim: info@szofiruci.hu

A Vasarlo elallas esetén koteles a terméke(ke)t a Személyes atvételi pontra, személyesen visszaszallitani, a postazasi cimére postai
Uton visszakildeni vagy az Eladéval telefonon (+36302613207) egyeztetett csomagkilildé szolgaltatassal, indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatédnak kozlését6l szamitott 14 napon beldl.

A hatarid6é betartottnak mindstil, ha annak letelte el6tt (14 nap) a Vasarld a terméket az elébbiek szerint elkildi vagy személyesen
visszaszallitja. Elallas esetén a terméket eredeti csomagolasaval, sériilésmentes allapotban, az eredeti cimkéjével ellatva
valamint a vasarlast igazol6 eredeti szamlaval egyiitt kell visszajuttatni az Elad6 részére.

A fogyaszté viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertld koltségeket. A fogyasztot ezen
felll egyéb koltség nem terheli. Webdruhazunk esetében az Eladd nem véllalja at az aru visszaszallitdsi koltségét, igy az a vasarlot
terheli.

Abban az esetben, ha az lzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg a terméket kifuvaroztak a fogyasztdnak, az
Eladé sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kildhet6 vissza.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikdodésének megallapitdsahoz szikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyasztd az értékcsdkkenésért, ha a vallalkozdas a fogyasztét nem
tajékoztatja az elallasi jogrol.

Fogyaszto6 felelossége az értékcsokkenésért

Az eldllasi igény a nem eredeti allapot esetén megtagadhato.

Az eldllasi igény megtagadhaté a termék megrongalédasa, hidnyos allapotban vagy eredeti cimke hidanyaban valé visszajuttatasa
esetén.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszt6 az Arut vissza nem szolgaltatta. Utanvéttel
feladott kiildeményeket nem all médunkban atvenni.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar ugy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi
jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a
szallitasi koltségek elére torténé megfizetéséhez koti.

Eladd visszatarthatja az Aru dtadadsat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy az Aru arénak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru esetén Vasarlé a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koéltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételdr
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Hibas teljesités

Az Eladé hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjdban nem felel meg a szerzédésben, vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotalldsra vonatkozo6 rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Arukra vonatkozé fogyaszt6i szerzédés altalanos teljesitési kovetelményei

A szolgaltatasnak a teljesités id6pontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minésiiljon a szerz6dés targyat képezs szolgaltatasnak, arunak
1. a) meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak
Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek min6siiljon - a szerzédés targyat képezd arunak
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1. a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatds esetén jogszabaly, mliszaki szabvany vagy
mUiszaki szabvany hidnyaban az irdnyadd magatartasi kédex eldir;

2. b) rendelkeznie kell a fogyaszto6 altal ésszerlien elvarhatd azon mennyiséggel, minGséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzokkel -
kilonésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsdgossag tekintetében -, amely
azonos tipusu szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a vallalkozas, annak képviselGje vagy az értékesitési lancban részt
vevl mas személy a szolgaltatdas konkrét tulajdonsadgaira vonatkozd nyilvanos - kilon6sen hirdetésben vagy cimkén tett -
kijelentését;

3. c) rendelkeznie kell a fogyasztd altal ésszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az
Uzembe helyezésre vonatkozé utasitast -; és

4. d) meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy probaverzioként
elérhetOvé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirdsanak.

A szolgaltatasnak, arunak nem kell megfelelnie a fent részletezett nyilvanos kijelentésnek, ha a koételezett/Eladd bizonyitja, hogy

1. a) a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;
2. b) a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idopontjaig mar megfelel6 médon helyesbitették; vagy
3. ¢) a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatosségi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv, valamint
fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztésa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vevd viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra az Elado6 adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket tartalmazd aru
teljesitésének id6pontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fenndllt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen..

Az Eladé megtagadhatja az aru szerzédésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszer(i hataridét attél az id6ponttdl kell szdmitani, amikor a
Fogyaszto kozélte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozés rendelkezésére kell bocsatania.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatosséagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi koévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. Az Aru hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
« az Arut nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
+ a hiba a tudomany és a technika &llasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e az Aru hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi eliras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Arura, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd koételezd jotallasrél széld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladd
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: muszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatdrozott kérben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyutt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

A jotallasbdl eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesitheték, amelynek nem tehetdé feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot - az altaldnos forgalmi adérol
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredé jogok az
ellenérték megfizetését igazol6 bizonylattal érvényesitheték.

Emellett az Eladd onként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyaszténak mindsilé vasarld szamara jotallasi nyilatkozatot kell
atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartds adathordozon kell a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani, legkésébb az aru teljesitésének idépontjaban.
A jotallasi nyilatkozatban fel kell tintetni:



e az arra vonatkozd egyértelml nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztot a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallds nem érinti

« a jotdllasra kotelezett nevét és cimét

« a Fogyaszté altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast

e azon aru megjeltlését, amelyre a jotallds vonatkozik és

* a jotallas feltételeit,

e az Aru vételarat.
Ont milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg kotelezé jotallas esetén?
J6tallasi jogok
A Vasarl6 jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet,
vagy végso soron elallhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6
hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6
érdeke megsz(nt.
A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztadsa szerint az Elad6 székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és az Elado altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlendl is érvényesitheti.
Ervényesitési hataridé
A jotdllasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotéllas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

2. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,

3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitdsra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A jétallasi hataridé a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az Gzembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja
a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jo6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarldt tajékoztatni kételes a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6é alkalommal torténd javitdsa soradn az Eladd részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hidnydban az Eladé koteles a fogyasztési cikket nyolc napon bell
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladd koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordl szolé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belil a vasarld részére visszatériteni.

A Vasarlé az ASZF elfogadésaval hozzajarul, hogy szaméra a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

« ha a Vasarld ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késGbbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas késGbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, a fogyasztési cikk szdmlajan, vagy nyugtdjan szerepl6 eladasi arat kell szdmara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:

« az Eladé felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

« a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szdlé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitasat kérni az Eladétol, vagy

« amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8.
napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a fogyasztasi cikk szamlajan,
vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon belll visszatériteni szamara.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas ala es rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-ndl sulyosabb, vagy tomegkézlekedési
eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kézvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jétallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kildnbség az altalanos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztdnak kedvez6bb a bizonyitasi teher.
Az Eladdé onkéntes jotdllasi vallaldsa a kotelez6 jotallds id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kételez6 jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kbvetéen azonban az énkéntes
jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 -igy
kéztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.
Harom munkanapon beliili csereigény
Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesll a harom munkanapon bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozé Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt Ugy kell értelmeznie, hogy az
Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélktl az Arut ki kell cserélnie.
Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?
Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktél fiiggetlendl megilletik.

1. Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez (2021.januar 1-t6l)



2. Haztartasi készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénosen hiitészekrény, fagyasztd, kombinalt hitészekrény, villanytlzhely,
mosdgép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinaciéja, mosogatdgép, vasald, vizmelegits, flit6-, Iégkondiciondld- és
egyéb légallapot-szabalyozd berendezés, porszivd, gbézzel miikodd tisztitdogép, szOnyegtisztitd-gép, padldsirold- és fényesitégép,
varrégép, kétégép, villanybojler, szivattyu;

3. villamos energidval miikédtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen mikrohulldmu sutd, kenyérsitd,
kenyérpiritd, kavéfoz6, kavéféz6gép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiit, olajstuté, ostyasité, fanksiuts, gofrisitd,
szendvicsslitd, elektromos palacsintastité, elektromos pizzaslitd, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd, elektromos
popcorn készit6, elektromos kontaktgrill, forgonyars, mini tlzhely, rizsf6z6 készllék, tésztaf6zd, tojasfézG, ételparold,
Iégkeveréses f6z6edény, gyimdlcsaszald;

4, gazkészilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilon6sen tlizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsuto,
gazperzseld, gazlampa;

5. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen kapalogép, flnyird, flkasza,
tologatds flinyird;

6. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonésen lancflirész, furégép, ttve furdgép, sarokkdszorli, korflirész,
gyalu;

7. legaldbb egyéves kihordasi idejl gydgydaszati segédeszkdzok és készilékek, valamint napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

8. egészségmegl6rz0 termékek és eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen elektromos masszirozd, magneses termék,
fényterapias eszkoz;

9. kbzlekedési eszkézok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakéautd, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfuto;

10. motoros vizi jarmivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

11. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulontsen pelenkazé-, illetve mosdaté-allvany, babakocsi, magas- és
asztalra szerelhetd etetdszék, biztonsagi gyermekiilés;

12. gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen |égzésfigyeld, szivhangfigyels, bébi6rzo;

13. gyermekhintdk, cslszdak és hasonld tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és kiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi
ar felett;

14, vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen lampatest, fényforras;

15. biztonsagi riasztd- és jelzéberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

16. elektronikus hirk6zlé végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen telefon, mobiltelefon, telefax-késziilék, tobb
funkcids készlilék;

17. hiradastechnikai készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonbsen lUzenetrégzitd, kihangositd készlilék; miholdvevs és AM
Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, videomagnd, radio, autéradid, radioés ébresztédra, miholdas
helymeghatarozd, lemezjatszo, szalagos és kazettdas magno, CD-felvevd és lejatszd, DVD-felvevé és lejatszd, jatékkonzol, Blu-
ray lejatsz6 és -ird, asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverdasztal, erdsitd, hangszérd, hangfal, mikrofon és
fulhallgato, head-set;

18. informacidtechnikai készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen asztali szamitdgép, laptop, note-book, tablet, PDA,
monitor, nyomtatd, szkenner, fényképez6gép, film- és hangfelvevlé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtato,
film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszd, hordozhaté médialejatszo, pendrive, memdriakartya, akkumulator-tolté, szamoldgép,
zsebszamoldgép;

19. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen iratmegsemmisit, fénymasolo, laminaldgép;

20. irasvetit6k és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénosen film- és irasvetitd, filmnagyito, filmelGhivo- és
filmfeldolgozé készulék;

21. optikai eszk6z6k 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonbsen tavcs6, latcsé, mikroszkop, teleszkop;

22. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. 0rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. bel- és kultéri butorok, fekvomatracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. méréml(iszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. |6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. sporteszk6z6k, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsoldédo eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett;

28. villamos energiaval m(ikodtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilon6sen hajszaritd, hajformazé,
testszOrnyird gép, epillator, villanyborotva;

29. nemes és félnemes sz6rmésbdrbdl készllt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

30. az elézbekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotdrészei 10 000 Ft eladasi ar felett;

31. * nyildszardk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen ablak, kil- és beltéri ajtd, garazsajto;

32. * arnyékolastechnikai eszkdzék 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kllondsen kézi vagy motoros meghajtdst reddny, reluxa,
napellenzg, szalagfliggony;

33. * kaputelefon, riasztéberendezés, kameras megfigyel6rendszer 10 000 Ft eladasi ar felett;

34. * garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés 10 000 Ft eladasi ar felett;

35. * zuhanykabin, kad, csaptelep 10 000 Ft eladasi ar felett;

36. * napkollektor, napelemrendszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

37. * jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték drén 10 000 Ft eladasi ar felett;

38. * kilon jogszabalyban nyilt kategdriaba sorolt drénok 10 000 Ft eladasi ar felett.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos szavatossagi igényt vagy az Eladé magatartasaval, tevékenységével vagy
mulasztasaval kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetoségeken és moédokon terjesztheti el6:

. irésban az alabbi internetes oldalon keresztil: https://www.szofiruci.hu
+ Irasban az alabbi email cimen keresztiil: info@szofiruci.hu
o Irasban postai Uton: 1144, Budapest Ond vezér Utja 27, 8/34.

Az irasbeli panaszt a vallalkozds - ha az Eurdpai Unié kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté moédon megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint — mely hatdésdg vagy békéltetd testililet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba
az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet&ségét, valamint levelezési cimét.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a targyalasok sordn nem rendezédik, az aldbbi
jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztdévédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhato: http://www.kormanyhivatalok.hu/



http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birosagi eljaras
Az ugyfél jogosult a fogyasztoéi jogvitdbdl szarmazd kodvetelésének birdsag elStti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On
altal a kérelemben megjel6lt Békéltetd Testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd
az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas Gigy rendezését.

A békéltets testilet - kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztosito elektronikai eszk6z Gtjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltet6 testlleti eljarasban egyluttmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltetd
testllet felhivdsdra hatdridén belul valasziratunkat megklldeni a békéltetd testiilet szdmara. A fogyasztdi jogvitdk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moddositasardl szdéld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurépai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség létrehozataldra
feljogositott személy részvételét biztositani koételes. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles legaldbb online részt venni a meghallgatéson.

A Békéltet6 Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetoségei:

Budapesti Békélteto Testiilet Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Budapest Székhely: Pécs
Illetékességi tertlet: Budapest Illetékességi  terilet: Baranya varmegye,

Elérhetéség: Somogy varmegye, Tolna varmegye
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. ElérhetGség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békélteté6 Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto

Testiilet Testiilet

Székhely: Miskolc Székhely: Szeged

Illetékességi terilet: Borsod-Abauj-Zemplén Illetékességi terllet: Békés varmegye, Bacs-
varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
ElérhetGség: ElérhetGség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszém: 06-46-501-090 Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto

Székhely: Székesfehérvar Telstulet- 4
Illetékességi terllet: Fejér varmegye, Komarom- Szek,hely.,Gyor ,,
' ! Illetékessegi terilet: Gydr-Moson-Sopron

Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszém:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
ElérhetGség:

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Debrecen Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok Székhely: Budapest

varmegye, Hajdu-Bihar  varmegye, Szabolcs- Illetékességi terllet: Pest Varmegye
Szatmar-Bereg varmegye Elérhetdség:

ElérhetGség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881

Telefonszém: 06-52-500-710 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békéltetd Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek esetén

A fogyasztovédelmi térvény alapjan a Békéltetd Testlleti eljards tekintetében fogyasztonak mindsll az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljard, kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashdaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztdi minGség fennallasat a Békéltet6 Testlilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a Békéltetd Testllet alatt
irt szabalyok az iranyaddak.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet8ségik nyilik, hogy
online vasarlashoz kapcsolddoé jogvitaikat ezen keresztul rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tdvolsdag meggatolnad éket ebben. Magyarorszag is koteles un. online
vitarendezési kapcsolattartdé pontot mikédtetni, ahol minimum két tanacsaddnak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket,
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ha az eljarassal kapcsolatban kérdéstik meriilne fel. Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békéltetd Testulet latja el. Az online
vitarendezési platform az alabbi linken érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=HU Hatalyba Iépés datuma: 2020.04.02.

Vonatkoz6 jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog eldirasai az irdnyadoéak, és kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztdvédelemrdl

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatésok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseird|

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykdnyvrél

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerzbi jogrol

e 2011. eV| CXII. térvény az mformauos onrendelkeze5| jogrol és az informacidészabadsagrdl

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon belll a vevé
allampolgérsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorladtozassal és a
megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasardl

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

« A fogyasztd és vallalkozas kdzotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyul6 szerz6dések részletes szabalyairodl sz6lé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Vasarlas utani iigyfélszolgalat

A vasarlé a megrendelést kovetéen az alabbi elérhetGségeken keresztll veheti fel a kapcsolatot az ligyfélszolgalatunkkal garancia,
jotallas, elallds, vagy egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt termékkel kapcsolatban.

Az lgyfélszolgalat telefonszama: +36302613207
Az ugyfélszolgalat e-mail cime: info@szofiruci.hu



